
Проект: 
Оптимизация процесса хранения, выдачи и 

учета ЛП и ИМН в аптеке

Реализация 01.10.2024-22.06.2025



Проект: 
Совершенствование системы обеспечения учреждения лекарственными препаратами и изделиями 
медицинского назначения. Реализация 01.10.2024-31.12.2025



Команда проекта

Пилипенко Ксения 

Николаевна –

провизор аптеки

Мустафа Юлия Анатольевна–

заведующий отделом аптеки

руководитель проекта

Гончаренко Марина 

Владимировна – провизор-

технолог аптеки

Владелец процесса

Заведующий аптекой 
Ямщикова Татьяна ИгоревнаВожаков 

Юрий 

Геннадьевич –

начальник центра 

информационных 

технологий 

Очаковская Ирина 

Николаевна – заведующий

отделом клинической 

фармакологии

Надырова София 

Саммудиновна–

провизор аналитик 

аптеки



КПСЦ текущая

ВПП = min- 73 мин
max- 8844 мин



Перечень проблем

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации



План мероприятий



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ» фрагментарно
Вопрос: Почему возникают поломки холодильников?

РешениеПочему?Почему?Почему?Почему?Почему?

Поломки и длительный 
ремонт холодильного 

оборудования в аптеке

Оборудование ломается

Колебания напряжения
Перебои в работе

электросетей

Отсутствует подключение к
резервным источникам

питания

Обеспечить подключение к 
резервным источникам 

питания

Превышается допустимый
объем хранения

Сотрудники не знают всех
особенностей эксплуатации

оборудования

Обучение проводит зав
аптекой, который сам не
обладает всей полнотой

технических знаний

Разработка стандартов по 
эксплуатации и уходу за 

оборудованием 
техническими 

специалистами

Оборудование длительно
ремонтируется

Контрагент не выполнил
свои обязательства в

период действия контракта

Долго искал детали, 
сотрудники ККБ2 не знали о

возникших сложностях

Нет системы отслеживания
исполнения контрагентом

своих обязательств

Создать реестр 
неисправного 

оборудования. 
Отслеживать сроки 
ремонтных работ

Отсутствует заключенный
контракт на ТО и ремонт

оборудования

Закончился срок действия
договора в конце года, 

новый не заключен

Заключение  в 
приоритетном порядке 
договоров в конце года



КПСЦ целевая

ВПП = min- 58 мин
max- 7374 мин



Реализация плана мероприятий

Проблемы:
1. Недостаточно эффективное 

информирование отделений
2. Отсутствие ЛС и ИМН в аптеке в 

необходимом количестве из-за 
несвоевременной поставки

3. Поломки и длительный ремонт 
холодильного оборудования в аптеке

4. Длительный поиск ЛС и ИМН на складе

Решение:
1. Расширение количества пользователей ПП 
«Парус 8»
2. Внедрение риск-ориентированного подхода 
в процессах заключения и передачи 
контрактов из КС в аптеку (разработка карты 
процесса «Управление закупками»)
3. Формирование риск-ориентированного 
подхода при заключении договоров 
(заключение переходящих контрактов
4. Создание системы визуализации 
пространства

№
Наименование

показателей
Ед. изм. Было Цель Факт Эффективность, %

1
Повышение эффективности информирования 

отделений об остатках товаров в аптеке 24/7/365

Звонки/кв

артал
1600 500 450 100%

2 Сокращение количества запасов ЛП, вышедших из КР упаковки 3200 100 48
100%

3
Сокращение времени поиска ЛС и ИМН в аптеке 

(максимальное время поиска одной позиции)
мин До 6 До 30 сек 30 сек

100%

4
Сокращение длительности ремонта холодильников Кол-во 

мес
Более 9 До 3 2 100%
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Реализация плана мероприятий

Схемы 
размещены в 
облачном 
пространстве,

создан QR код
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