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Проект: 
Совершенствование системы обеспечения учреждения лекарственными препаратами и изделиями 
медицинского назначения. Реализация 01.10.2024-31.12.2025



Команда проекта

Литош Ирина 

Викторовна– старшая 

медицинская сестра 

стационара

Место для фото

Мустафа Юлия Анатольевна–

заведующий отделом аптеки

руководитель проекта

Гончаренко Марина 

Владимировна – провизор-

технолог аптеки

Владелец процесса

Заведующий аптекой 
Ямщикова Татьяна ИгоревнаВожаков 

Юрий 

Геннадьевич –

начальник центра 

информационных 

технологий 

Очаковская Ирина 

Николаевна – заведующий

отделом клинической 

фармакологии

Надырова София 

Саммудиновна–

провизор аналитик 

аптеки



КПСЦ текущая

ВПП = min- 163 мин
max- 5490 мин



Перечень проблем

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации

4

3
2

1

1. отсутствие сотрудника на месте/ высокая 
занятость

2. ошибки при заполнении требования-
накладной

3. нехватка товара на момент поступления  
требования в аптеку

4. Сбои в работе ресурса «Честный знак»

Выявленные проблемы:



План мероприятий



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ» фрагментарно
Вопрос: Почему в отделения долго передаются товары из аптеки?

Почему? Почему?Почему?

Требование 
накладная 
оформляется 
рукописно в 3х 
экземплярах

Отсутствует 
функционал 
оформления в 
МИС и интеграция 
с контуром аптеки

Не сформировано 
техническое 
задание на 
доработку 
программного 
продукта

Решение:
внедрение 
электронных 
требований-
накладных 
посредством 
доработки 
программного 
продукта



КПСЦ целевая

ВПП = min- 39 мин
max- 1665 мин



Реализация плана мероприятий

Проблемы:
1. отсутствие программного функционала 

для оформления требований
2. Отсутствие интеграции МИС и Парус 

Аптека
3. Отсутствие ЭЦП у ряда сотрудников

Решение:
1. Разработка ТЗ для разработки функционала
2. Обучение сотрудников работе в новом блоке 
программы
3. Оформление ЭЦП и обучение

Результат:
1. Снижение времени формирования требования на 76%

2. Сокращение лишних перемещений сотрудников учреждения
3. Сокращение времени начала оказания медицинской помощи



Реализация плана мероприятий

Возможность просмотра остатков в режиме онлайн 
24/7/365

Возможность формирования требования в электронном виде

Возможность передачи на подпись в электронном виде



Реализация плана мероприятий


