
Проект: 
Совершенствование системы управления 

процессами в аптеке учреждения

Реализация 01.12.2025-31.12.2026



Паспорт проекта



Команда проекта

Марасанова

Елена 

Игоревна–

заведующий 

отделом аптеки

Габриэль Сергей Александрович 

– главный врач

руководитель проекта

Мустафа Юлия 

Анатольевна–

заведующий 

отделом аптеки

Владелец процесса
Заведующий аптекой 

Ямщикова Татьяна Игоревна

Ковалева

Ольга 

Николаевна

–

заведующий 

отделом 

аптеки

Яровенко Екатерина 

Викторовна– заведующий

отделом аптеки

Ковган Елена 

Александровна 

– заведующий 

отделом аптеки



КПСЦ текущая

ВПП = min- 265 мин
max- 1100 мин



Перечень проблем

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации

5

4
2

1

1. неточность и неполнота данных (отсутствие 
шаблонов для сбора данных); несвоевременная 
передача руководителю

2. излишняя обработка полученной информации 
в бумажном виде

3. ошибки при переносе данных в ручном 
режиме

4. отсутствие системы хранения данных

5. возврат отчетов на доработку

Выявленные проблемы:

3



План мероприятий



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ» фрагментарно
Вопрос: Почему долго формируются отчеты?

Почему? Почему?Почему?

Информация 
полученная ранее 
не хранится

Отсутствует 
система работы и 
хранения данных

Нет механизма 
управления Решение:

внедрение 
инфоцентра



КПСЦ целевая

ВПП = min- 50 мин
max- 180 мин



Реализация плана мероприятий

Проблемы:
1. отсутствие системы управления 

процессами
2. Отсутствие системы ежедневного 

отслеживания рисков
3. Сбор информации на бумажных 

носителях

Решение:
Разработка системы KPI по блокам для 
инфоцентра аптеки и внедрение инфоцентра

Результат:
1. Сокращение времени при формировании отчетов на 81%
2. Сокращение лишних перемещений сотрудников аптеки

3. Сокращение отказов в требованиях на 5%



Реализация плана мероприятий



Реализация плана мероприятий


