
Проект: 
Совершенствование процесса передачи 

клинической ответственности за пациента на 
этапе выписки из стационара, имеющего КЦУР

Реализация 01.08.2025-10.12.2025



Паспорт проекта



Команда проекта

Схаляхо Ислам Аскерович

– врач-невролог 

неврологического отделения 

для больных с ОНМК  

стационара

Макухин Валерий 
Валентинович
Руководитель центра 
кардиологии, Врач-
кардиолог, высшей 
категории, Кандидат 
медицинских наук, 
Заслуженный работник 
здравоохранения Кубани

Ямщикова

Татьяна 

Игоревна –

заведующий 

аптекой-провизор

первой категории

Семиохин Иван Николаевич –

заведующий неврологическим 

отделением для больных с 

ОНМК, врач-невролог

руководитель проекта

Штерева Анна Юрьевна –

врач-невролог 

неврологического отделения 

для больных с ОНМК 

стационара

Владелец процесса
Заместитель главного врача по 

медицинской части, врач-анестезиолог-
реаниматолог, высшей категории, 

Доктор медицинских наук, 
Синьков Сергей Васильевич

Гаркуша 

Екатерина 

Сергеевна –

врач-кардиолог 

кардиологического 

отделения №1 

стационара



Показатели проекта

Анкетирование пациентов
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Показатели паспорта                                

На начало проекта 01.08.2025 Целевой Факт на 01.11.2025



КПСЦ текущая

ВПП = min- 45630 мин
max- 139735 мин



Перечень проблем

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации

4

3
2

11. фактическое отсутствие документов у 
пациентов (паспорта, снилса)

2. отсутствие преемственности при передаче 
клинической ответственности между 
медицинскими учреждениями

3. отсутствие информационной поддержки 
пациента в части дальнейшей маршрутизации

4. повторная госпитализация пациента

Выявленные проблемы:



План мероприятий



МЕТОД «5 ПОЧЕМУ» фрагментарно

Почему? Почему?Почему?

Нет информации 
по дальнейшей 
маршрутизации 
для пациента 
после выписки из 
стационара

Не размещены 
(не выдаются) 
понятные 
информационные 
материалы

Не разработаны 
понятные 
информационные 
материалы

Решение:
разработка 
памятки для 
удобства 
пациента



КПСЦ целевая

ВПП = min- 3930 мин
max- 14455 мин



Реализация плана мероприятий

Проблемы:
1. отсутствие преемственности при 
передаче клинической ответственности 
между медицинскими учреждениями
2. Повторная госпитализация

Решение:
Контроль выгружаемых документов от 
поликлиники по проведенному приему в 
рамках постановки на Д-учет/проведения 
приема в рамках Д-наблюдения

Результат:
1. Осуществление преемственности при передаче клинической ответственности на различных этапах 
оказания медицинской помощи
2. Снижение повторных госпитализаций и как следствие косвенный экономический эффект для 
стационара

Стало:
За время реализации проекта по всем 
выписанным пациентам осуществлена 
выгрузка (в течение суток) и контроль 
документов по амбулаторному приему

Было:
Протоколы явок выгружены 
не в 100% случаев

Расчет экономического эффекта
Стоимость 1 койко/дня (нозология инсульт) - 30 094,00 руб (включает в себя заработную плату врача)
Количество дней повторной госпитализации: 7-10 дней
Косвенный экономический эффект: 7дн*30 094=210 658 руб



Реализация плана мероприятий

доктор ГБУЗ ККБ №2

отмечен случай 
амбулаторного 
приема в ГП №14

явка в 
поликлинике 
оформлена в 
течение 
суток после 
выписки из 
стационара

выгрузка 
эпикриза в 
ККБ №2 на 
Портал врача 
менее чем за 
24 ч 



Реализация плана мероприятий

Проблемы:
1. недостаточная информированность 
пациента о дальнейшей маршрутизации 

Решение:
1. проведение информационно-
просветительской работы в соответствии 
с Приказом МЗ РФ №918н от 15.11.2012г
2. Разработка памятки для пациента

Результат:

1. Организованы ТМК (по 
необходимости) для ЛПУ

2. Разработана памятка с 
указанием основных рисков



Реализация плана мероприятий


