
Проект: 
Оптимизация процесса выдачи результатов 

лабораторных и инструментальных 
исследований в диагностическом центре ГБУЗ 

«ККБ №2»
Реализация: 21.10.2024 – 31.03.2025



Паспорт проекта



Команда проекта

Дынько Виктор Юрьевич – заведующий 

отделением эндоскопии КДЦ

руководитель проекта

Халатян Асмик

Варгаршаки –

старшая 

медицинская 

сестра КДЦ

Владелец процесса
Первый заместитель главного врача

Крушельницкий Владимир Станиславович

Литвиненко Елена 

Александровна –

заведующий 

рентгенологическим 

отделением КДЦ, 

врач-рентгенолог

Горбань Елена 

Витальевна –

врач 

ультразвуковой 

диагностики КДЦ

Асрян Лусине

Михайловна–

врач 

функциональной 

диагностики КДЦ



КПСЦ текущая

ВПП = min- 35 мин
max- 58 мин



Перечень проблем

Уровень 3

Уровень 2

Уровень 1

Пирамида проблем

Проблемы, решение 
которых возможно только 
на федеральном уровне 

Проблемы, решение 
которых возможно на 
региональном уровне 

Проблемы, решение 
которых связано с 
внутренним механизмом 
работы организации

4
2

1

1. Длительное время поиска маршрута

2. Длительное время выдачи результатов

3. Отсутствие понятной навигации

4. Большие расстояния для преодоления 
пациентами

Выявленные проблемы:

3



План мероприятий



Диаграмма Исикавы



КПСЦ целевая

ВПП = min- 2 мин 30 сек
max- 5 мин



Реализация плана мероприятий

Проблемы:
1. Длительное время поиска маршрута
2. Длительное время выдачи 

результатов
3. Отсутствие навигации
4. Длительные расстояния для 

прохождения пациентами

Решение:
Создание единого 
окна выдачи 
результатов

Результат:
1. Сокращение времени 

поиска места выдачи 
заключений на 96%

2. Сокращение времени 
выдачи заключений на 80%

до внедрения



Реализация плана мероприятий

После внедрения



Реализация плана мероприятий



Реализация плана мероприятий


